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WE WSPOLPRACY Z INICJATYWA MOBILNOSCI PRACY

Szanowni Panstwo,

W obecnej
pracownicy delegowani stanowig istotny element, dzieki
ktéremu firmy mogg sie rozwija¢ i zwieksza¢ swoje
przychody.

sytuacji gospodarczej i geopolitycznej

Proces pozyskania i utrzymania pracownikéw na kazdym
rynku stanowi wyzwanie dla pracodawcéw. Z tego wtasnie
powodu tak wazne jest dbanie o zaangazowanie
pracownikéw, ich potrzeby na poziomie racjonalnym,
ale tez emocjonalnym czy motywacyjnym. Poczucie
sprawiedliwosci,
w pracy to tylko niektére czynniki zaangazowania
pracownikow, dzieki ktérym maja oni mniejszg sktonnos¢
do zmiany pracodawcy, s bardziej wydajni w pracy,
co przektada sie na nizsze koszty i wyzsze przychody
dla pracodawcy.

réowne traktowanie, bezpieczenstwo

Juz trudne jest uzyskanie wysokiego poziomu tzw. fairness
na rynku lokalnym, wymaga to duzej uwagi i szybkiej reakcji
a przede wszystkim  wiedzy, elementy
w danym momencie, w skali catej firmy wymagajg poprawy.

ktére

Czy polskie firmy dbajg w ten sam sposéb o pracownikéw
delegowanych jak dbajg o pracownikéw na rynku lokalnym?
Czy stosuja te same systemy umacniania swojej wiezi z
pracownikami? A moze jest wrecz przeciwnie
i polskie firmy stosujg wyzsze standardy dla pracownikéw
delegowanych? Miedzy innymi te witasnie pytania
postanowiliSmy zadac pracownikom delegowanym.

We wspdtpracy z Inicjatywa Mobilnosci Pracy, przy
wykorzystaniu metody wskazZnikowej Enpulse
przeprowadziliSmy badanie, ktére miato odpowiedzie¢ nam
na nurtujagce pytania. Postanowilismy zdiagnozowad
poczucie fairness oraz zaangazowanie wsrod pracownikow
delegowanych. To pierwszy raz kiedy Zmotywowani.pl
wykorzystali metode wskaznikowa Enpulse w tej grupie.
Doswiadczenie w badaniu zaangazowania pracownikéw
zbieramy od ponad 5 lat, teraz jednak dzieki wspétpracy
z Inicjatywa Mobilnosci Pracy rozpoczeliSmy proces
badania zupetnie nowej grupy pracownikow. Wtaczylismy
ich do naszego Panelu badawczego i bedziemy
kontynuowac zaangazowania pracownikéw
delegowanych, aby dostarczac informacji o tym, co stanowi
ich najwieksze bolaczki, ale tez ktére elementy stanowig
dla nich silne czynniki wzmacniajace ich w pracy.

analize

Efektem tej wspotpracy jest przygotowany specjalnie dla
uczestnikow VI EKMP raport, za posrednictwem ktérego
chcielismy sie z podzieli¢  naszymi
spostrzezeniami na temat wspomnianych zagadnien.
Mamy nadzieje, ze raport ten okaze sie przydatng
wskazowka dla Panstwa i pomoze spojrze¢ na kwestie
zZwigzane z zarzadzaniem pracownikami delegowanymi
z nowej perspektywy. Wierzymy, ze wiedza na ten temat
przyczyni sie do pozytywnych
przedsiebiorstwach.

Panstwem

zmian w Panstwa

Zapraszamy do lektury raportu i dyskusji na temat wynikéw

w Wiosce Ekspertéw!

Magda Pietkiewicz
Prezes Zarzagdu Zmotywowani.pl



OPIS BADANIA

METODOLOGIA

Kwestionariusz online
przeprowadzony

za posrednictwem platformy
Zmotywowani.pl. W badaniu
wykorzystano autorska
metode diagnozowania
Zaangazowania oraz
innowacyjne narzedzie
Enpulse.

ANKIETA

Pracownikom delegowanym
zadano 24 pytania
merytoryczne dotyczace
fairness i zaangazowania

W miejscu pracy.

GRUPA BADAWCZA

Panel badawczy, na ktérym
realizowano badanie, liczy
ponad 3000 respondentow,

z czego 433 osoby

to pracownicy delegowani.
Na pytania dotyczace fairness
odpowiedziato 586
ankietowanych, w tym 80
pracownikéw delegowanych
z 5 firm.

TERMIN
30.01.2019 - 04.03.2019

LEGENDA

PP - Peten Panel
PD - Pracownicy Delegowani

WYNIKI BADANIA

POCZUCIE SPRAWIEDLIWOSCI

Zdecydowanie mniej ankietowanych PD niz respondentéw PP czuje sie sprawiedliwie
traktowanych w swojej pracy. PD udzielili znaczaco mniej odpowiedzi pozytywnych.

PRACOWNICY CZUJA SIE SPRAWIEDLIWIE TRAKTOWANI W PRACY*

PRACOWNICY DELEGOWANI (PD)

Uwaza, ze ich przetozony nikogo nie faworyzuje.
Twierdzi, ze ich przetozony sprawiedliwie rozdziela zadania.
Jest zdania, ze ich przetozony sprawiedliwie ocenia ich prace.

Uwaza, ze w pracy s3a traktowani w taki sam sposob jak inni.

SPRAWIEDLIWE WYNAGRADZANIE

Zdecydowanie mniejsza czes¢ ankietowanych PD niz w przypadku badanych w PP czuje
sie uczciwie wynagradzana za swojg prace. Mimo to, wieksza czes¢ PD niz w grupie PP
uwaza, ze nie zarabiajg mniej niz mogliby na podobnym stanowisku w innej firmie.
BADANI UWAZAJA, ZE ICH WYNAGRODZENIE NIE JEST NIZSZE NIZ
NA PODOBNYM STANOWISKU W INNYCH FIRMACH

PELEN PANEL (PP)

CZUJASIE UCZCIWIE WYNAGRADZANI ZA SWOJA PRACE

PRACOWNICY DELEGOWANI (PD)

MIEJSCE PRACY

PD s3 zdecydowanie mniej zadowoleni z warunkéw pracy w odniesieniu do
ankietowanych Petnego Panelu (PP).

AZ043% Twierdzi, ze ich miejsce pracy jest przyjazne
MNIEJ i dobrze wyposazone.
Jest zdania, Ze ma zapewnione materiaty i sprzet niezbedny
do prawidtowego wykonania pracy.



BEZPIECZENSTWO | WSPARCIE

MAJA POCZUCIE BEZPIECZENSTWA | WSPARCIA W PRACY*

PRACOWNICY DELEGOWANI (PD)

AZO 31% Jest zdania, ze warunki, w jakich pracuja, daja im poczucie
MNIE)J bezpieczenstwa.

Uwaza, ze moga w kazdym czasie skontaktowac sie
z pracodawca, by wyjasni¢ watpliwosci zwigzane z praca.
AZ O 14% Jesli czuje, ze wymagania stawiane im w pracy s zbyt
MNIEJ wysokie, nie boi sie porozmawia¢ o tym z przetozonym.

Af/l ?1 |1|51.l% Nie boi sie poprosi¢ o pomoc swojego przetozonego.

TRAKTOWANIE W PRACY

W odniesieniu do ankietowanych Petnego Panelu (PP).

AZ 0 25% Ma poczucie, Zze w pracy ma znaczenie to, jak pracuja,
MNIE) a nie kim sa.

Aﬁ?‘ﬁg% Uwaza, zZe s traktowani z szacunkiem przez przetozonego.

AZ 0 16% Ma poczucie, Ze s3 traktowani w pracy jak osoba,
MNIE) a nie numer na liscie.

WYBRANE WYNIKI SZCZEGOtOWE
Moje uwagi sa brane pod uwage przy podejmowaniu decyzji

w firmie.
X W W firmie, w ktorej pracuje, awans jest oparty na przejrzystych
19% B .
X i obiektywnych kryteriach.
MGdj przetozony nikogo nie faworyzuje.

Wdrozenie nowego pracownika w firmie, w ktorej pracuje,
jest przeprowadzane z zachowaniem wysokich standardéw.

a Mam poczucie, Zze ze wspotpracownikami tworzymy zespét.

W pracy czego innego sie ode mnie wymaga,
.l

a za co innego jestem oceniany.

Nie czuje sie doceniany przez mojego przetozonego.

SEtOWNICZEK

FAIRNESS

(ttum.) uczciwosé,
sprawiedliwosé, bezstronnosc.
Zagwarantowanie poczucia
uczciwosci i sprawiedliwosci
W miejscu pracy stanowi
skuteczng metoda budowania
zaufania i motywowania
pracownikow.

ZAANGAZOWANIE

w przypadku pracownikow,
ten termin nalezy rozumiec
jako stopien identyfikacji
pracownikow z organizacja,
jej celami i wartosciami.

W praktyce oznacza to,

Ze zaangazowani pracownicy
firmy sa gotowi dobrze méwic
o firmie, chcg w niej pozostag,
czuja sie zmotywowani

przez nig do jak najlepszego
wykonywania swoich zadan,
a nawet do wykraczania poza
zakres swoich obowigzkow.
To obecnie jedno

z najwazniejszych elementéw
budujacych sukces
przedsiebiorstwa.

ENPULSE

autorska metoda badania
zaangazowania pracownikéw,
dzieki ktorej mozliwa jest
réowniez pogtebiona analiza
wskaznikowa.

Wiecej szczegotow
biuro@enpulse.pl

oraz w Wiosce Ekspertow
podczas VI Europejskiego
Kongresu Mobilnosci Pracy.

*WYNIKI USREDNIONE



PODSUMOWANIE

Czy polskie firmy dbajg w ten sam sposéb o pracownikéw
delegowanych jak dbaja o pracownikéw na rynku lokalnym?
Czy stosujg te same systemy umacniania swojej wiezi
z pracownikami? A moze jest wrecz przeciwnie i polskie
firmy stosuja wyzsze standardy dla pracownikéw
delegowanych?

Uzyskane odpowiedzi nie sg satysfakcjonujace.

Jak pokazujag wyniki naszego badania, pracownicy
delegowani majg zdecydowanie gorsza opinie na temat
swojego miejsca pracy od respondentéw Swiadczacych
prace w Polsce. Nie tylko znacznie gorzej od pozostatych
badanych pracownikéw ocenili warunki, w jakich pracuja
- atmosfere w niej panujaca, wyposazenie w potrzebne
narzedzia i materiaty, ale tez zdecydowanie mniejsza ich
czes$¢ przyznata, ze majg w pracy poczucie bezpieczenstwai
odczuwaja wsparcie.

Bardzo duze réznice pomiedzy poréwnywanymi grupami
pracownikéw uzyskano tez w przypadku zagadnien
dotyczacych tego, jak respondenci czujg sie traktowani
W miejscu pracy - szacunku i sprawiedliwosci - czyli
istotnych elementéw fairness. W odniesieniu do Petnego
Panelu az 25% mniej badanych
delegowanych ma poczucie, ze wazne jest to, jak pracuja,
a nie kim sa. Wynik ten, przy uwzglednieniu faktu, ze osoby
te Swiadcza prace za granicg, nabiera szczegdlnego

pracownikéw

znaczenia. Uzyskane rezultaty moga réwniez nasuwac
obawy dotyczace checi pozostania w danej firmie
- pracownicy delegowani wydaja sie nie wierzy¢ w to,
Ze moga cos osiggnac w tej pracy, mie¢ jakikolwiek wptyw
na to, co sie dzieje w firmie.
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Nalezy pamietac, ze sprawczos¢ w firmie jest postrzegana
przez respondentow nie tylko jako wptyw na zarzadzanie,
ale réwniez jako wptyw na sposéb realizowanej pracy.
Niewykorzystywanie tego zasobu przez pracodawce
przyczynia sie do zmniejszenia efektywnosci pracy.

Tylko 39% pracownikéw delegowanych czuje sie uczciwie
wynagradzanych za swojg prace. Wprawdzie badani
pracownicy Swiadomos¢,
ze w innych firmach zarobiliby pewnie podobnie, jednak

taka wiedza w potaczeniu z wysokim niezadowoleniem

delegowani maja duza

z pracy, moze stanowi¢ motywacje do zmiany firmy.

Uzyskane wyniki badania powinny stanowi¢ dla firm
zatrudniajacych  pracownikéw delegowanych swego
rodzaju ostrzezenie. Zmiany majace na celu poprawe
standardéw pracy, réwnego i sprawiedliwego traktowania
pracownikéw delegowanych s nie tylko potrzebne,
ale wrecz konieczne. Fairness jest niezbedny, aby firmy
rozwijaty sie i osiggaty zyski. Aby sprosta¢ temu wyzwaniu
konieczne jest biezace monitorowanie tych elementéw
i reagowanie na uzyskane wyniki w procesach zarzadczych.
Misja Inicjatywy Mobilnosci Pracy jest budowanie
Swiadomosci spotecznej w kwestiach zwigzanych z
delegowaniem pracownikéw i dlatego fairness stanowi
istotny element dla jego realizacji.

Katarzyna Gabryjonczyk



